Altalanos Szerzédési Feltételek
1. Bevezetés

Jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) tartalmazza a
dereszladelikatesz.com weboldalon (a tovabbiakban: honlap) elérhetdé szolgaltatas
igénybevételének a vasarlok (tovabbiakban: Felhasznald) altali hasznalatanak feltételeit.

A honlap hasznalatahoz szilkséges azon technikai tajékoztatast, melyet a jelen ASZF nem
tartalmaz, a honlapon elérhetd tajékoztatasok nyujtjak. A Felhasznalé (vasarld) a honlap
hasznalataval tudomasul veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.

2. A szolgaltato (vallalkozas) adatai

Név: DERESZLA Bortermeld és Ertékesité Kit.

Roévid név: DERESZLA Kit.

Székhely: 3916 Bodrogkeresztur, Felsé utca 2
Levelezési cim: 3916 Bodrogkeresztur, Felsé utca 2
Uzlethelyiség cime: 3916 Bodrogkeresztur, Felsé u. 2.
Képvisel6 neve: Kalocsai Laszlo Ugyvezetd
Cégjegyzékszam: 05 09 002485

Bejegyz6 Birdsag neve: Borsod-Abauj-Zemplén Megyei
Addészam: 10781577-2-05

Kb6z0sségi adészam: HU14378586

Szamlavezetd pénzintézet: Kereskedelmi és Hitelbank
Szamlaszam: 120398070014525700100009

IBAN szamlaszam: HU33104003225050495648551009
E-mail cim: delikatesz@dereszla.com

Telefonszam: +36 30 488 9830

3. Jogszabalyok

A weboldalon térténd vasarlas esetében a szolgaltatd és a vasarld kézott 1étrejott jogviszonyra
vonatkozdan els6sorban a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes
szabalyairdl szo6ld 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Kormanyrendelet), a
Polgari Torvénykonyvrél szolo 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.), az elektronikus
kereskedelmi szolgéaltatdsok, valamint az informaciés tarsadalommal &sszefliiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirél szolé 2001. évi CVIII. térvény (a tovabbiakban: 2001. évi
CVIII. térvény), tovabba a fogyasztovédelemrdl szolé 1997. évi CLV. térvény (a tovabbiakban:
Fgyvtv.) rendelkezési az iranyaddéak.

4. Fogalmak

4.1. tavollévék kozott kotott szerz6dés: olyan fogyasztéi szerz8dés, amelyet a szerz6dés
szerinti termék vagy szolgaltatas nyujtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a
felek egyideji fizikai jelenléte nélkul ugy kétnek meg, hogy a szerz6dés megkéotése érdekében
a szerz6dd felek kizarélag tavollévék kozotti kommunikaciét lehetéve tévé eszkozt
alkalmaznak;

4.2. tavollévok kozotti kommunikaciot lehetévé tévé eszkoz: olyan eszkoz, amely alkalmas
a felek tavollétében - szerz6dés megkdtése érdekében - szerz6dési nyilatkozat megtételére.
llyen eszkdz kuléndsen a cimzett vagy a cimzés nélkilli nyomtatvany, a szabvanylevél, a
sajtotermékben kdzzétett hirdetés megrendelblappal, a kataldgus, a telefon, a telefax és az
internetes hozzaférést biztosité eszkoz



4.3. j6tallas: a Ptk. szerinti,

a) a szerzBdés teljesitéséért vallalt jétallas, amelyet a vallalkozas a szerz6dés megfeleld
teljesitéséért a jogszabalyi kotelezettségén tulmenden vagy annak hianyaban dnként vallal,
valamint

b) a jogszabalyon alapuld kételez6 jotallas;

4.4. Elektronikus kereskedelmi szolgaltatas: olyan informaciés tarsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatas, amelynek célja valamely birtokba vehetd forgalomképes ing6 dolog - ideértve a
pénzt és az értékpapirt, valamint a dolog médjara hasznosithaté természeti eréket -,
szolgaltatas, ingatlan, vagyoni értéki jog (a tovabbiakban egyutt: aru) Uzletszer( értékesitése,
beszerzése, cseréje vagy mas modon torténd igénybevétele

4.5. Vallalkozas: a természetes személy, jogi személy, jogi személyiség nélkiili szervezet -
ideértve a kuilfoldi székhely(i vallalkozas magyarorszagi fidktelepét is -, aki, illetve amely 6nalld
foglalkozasaval vagy gazdasagi tevékenységével 6sszefliggd célok érdekében jar el;

A vaéllalkozas a jelen ASZF esetében a DERESZLA Kft. (amely ugyis emlitésre keriilhet, mint
szolgaltato).

4.6. Fogyaszto: a 6nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivil esd ceélok
érdekében eljaré természetes személy; fogyasztd az, aki a jelen weboldalon terméket vasarol
(a jelen ASZF-ben tgyis, mint vasarlé vagy Felhasznalo)

4.7. Termék: a Honlap kinalataban szerepld értékesitésre szant aru,

4.8. Vételar: az aruért (termékért) fizetend6 ellenszolgaltatas.

5. A szerzb6dés szerinti termékrél és az arakrol
5.1. A honlap az ott bemutatott termékekre megrendelési lehetéséget biztosit a vasarldk
szamara. A termék a jelen weboldalon keresztil a fogyaszté altal kivalasztasra, megvasarlasra
kerilé bor, illetve egyéb alkoholtartalmu ital, vagy mas, a webshopban feltlintetett termék,
amelyek lIényeges tulajdonsagairdl (pl.: termeld, elballitd, termdvidék, stb.) az egyes termékek
terméklapjan kap tajékoztatast a fogyaszté.
5.2. Valamennyi terméknek kuilén adatlapja (terméklapja) van. Az adatlapon talalhato
termékfotd csak illusztracio, a termék pontos adatait a vallalkozas a terméklapon tlinteti fel. A
vallalkozas fenntartja a jogot arra, hogy a weboldalon forgalmazott termékek jellemzéit
megvaltoztassa, vagy a termékek forgalmazasat megszintesse. A moddositds a mar
megrendelt termékek jellemzdit nem befolyasolja.
5.3.  Aweboldalon az egyes termékeknél feltiintetett araink forintban értenddk, tartalmazzak
a 27%-os afat. Az Elado fenntartja maganak a jogot, hogy az arakat modositsa. Az arak
modositasa nem terjed ki a mar megkotott szerzédésekre.
5.4. Egyes termékeink a fentiektdl eltéréen 5%-os afat tartalmaznak. Ezt a terméklapon
kilon jelezzik.
5.5. A terméklapon feltiintetett arak nem tartalmazzak a szallitdssal kapcsolatos
koltségeket, amelyeket a 8. pont rendelkezéseinek figyelembevételével a rendelés
Osszegzése soran kuldn feltlintetlink.
5.6. A megrendelt termék(ek)ért jard vételar és a kapcsolddd kdltségek teljes dsszegét a
megrendelés adatait tartalmazé 6sszesitd oldal tartalmazza, kulon-kilon feltintetve a bruttod
arakat és az esetleges szallitasi koltséget is. Ugyanezek az adatok a megrendelésrél kuldott
automatikus visszaigazolé e-mailen is feltlintetésre kerlinek. A fizetend6 sorban feltlintetett
0sszeg az adott vasarlassal kapcsolatos valamennyi koltséget tartalmazza.

6. A honlapon torténd vasarlas menete
6.1. Megrendelés folyamata
6.1.1. A honlapon a vasarlé a ,webshop” menulpont segitségével bongészhet kinalatunkbdl.
A termékek kategériarendszerbe sorolva talalhatok meg az alabbiak szerint.
6.1.1.1. Kategoriak, ahol az egyes borfajtak koztl lehet valogatni,



6.1.1.2. Termékek szlirése, ahol az egyes borok izvilaga szerinti keresésére van
lehetbség.

6.2. Az egyes termékekre (borokra) kattintva az adott bor terméklapjan tovabbi adatokat
talal a borhoz kapcsolododan, itt tajekozddhat a megrendelni kivant termék részletes
jellemz@irél, arardl, adott esetben tovabbi informaciokrdl a termékkel kapcsolatban, illetve, ha
mar tortént vasarloi ertékelés az adott termékrdl az is itt olvashato.

6.3. A honlapon lehetéség van ,kulcsszd” vagy ,termék cimke” (pl.: fehérbor, vagy Furmint,
sth.) alapjan is terméket keresni. A keresési feltételeknek megfelel6 termék talalatok a
kategériakhoz hasonldan lista-szerlien jelennek meg.

6.4. A valasztott termék a ,vasarlas” gomb segitségével helyezhetd a kosarba, a kosarban
pedig a termék ara melletti gombbal allithaté a vasarolni kivant darabszam. A Felhasznalo6 a
kosar tartalmat a Kosar menlpont segitségével ellenérizheti az oldal jobb felsé sarkaban
talalhatd kosar ikonnal. Itt modosithatja azt, hogy a kosarba tett termékbdl milyen mennyiséget
kivan rendelni, illetve tordlheti az adott tételt. A Felhasznalé a Tovabb a pénztarhoz gombra
klikkelve folytathatja a vasarlasi folyamatot.

6.5. Lehetdség van a mar regisztralt vasarlok esetén bejelentkezésre, azok szamara, akik
nem rendelkeznek regisztracidval regisztraciéra, valamint regisztracio nélkiili vasarlasra.
6.6. Alkoholtartalmu italok kereskedelme miatt jogszabalyi rendelkezés alapjan
webaruhazunkban kizarélag 18. életéviiket betoltott vasarlok vasarolhatnak. Errél a
vasarlonak vasarlast megel6zéen nyilatkoznia kell,

6.7. A regisztraciora a regisztracios fellileten van lehetéség felhasznalénév és e-mail cim
megadasa utan. A weboldal a regisztraciohoz — és késébb a belépéshez is - szlikséges jelszét
a megadott e-mail cimre automatikusan kuldi ki. A kiklldott jelszot a vasarlo késébb barmikor
megvaltoztathatja, modosithatja. Regisztracio véglegesitéséhez az alabbi adatokat sziikséges
megadnia: vezetéknév, keresztnév, megjelenitendd név cégnév (ha a vasarld cég) orszag,
varos, allam/megye, iranyitészam, utca, hazszam, életkor.

6.8. Regisztracio nélkuli vasarlasra a termék kosarba helyezést kovetéen, a rendelés
leadasakor (tovabb a pénztarhoz gomb megnyomasa utan) van lehetéség, mely soran az
alabbi adatokat kell a vasarlonak megadnia: vezetéknév, keresztnév, cégnév (ha a vasarlo
cég) cég esetén addszam, orszag, varos, iranyitdszam, utca, hazszam, telefonszam, e-mail
cim, életkor. Ha a vasarl6 még nem regisztralt vasarld, az adatok megadas utan szintén
lehetbsége van a vasarlashoz sajat fiokjanak létrehozasara.

6.9. Az oldalon térténé regisztracioval lehetdvé valik, hogy a Felhasznalonak csak egyetlen
alkalommal kell megadnia az adatait és nem minden egyes vasarlas soran.

6.10. Megrendelési  szandéktdl  fuggetlenil a  Felhasznaldé a belépést a
bejelentkezés menlpont segitségével végezheti el.

6.11. Regisztraciokor, illetve regisztracido nélklli vasarlaskor megadott személyes adatait
bizalmasan kezeljuk a hatalyos adatvédelmi jogszabalyoknak megfeleléen, és csak azon
munkavallalé rendelkezik ezekhez hozzaféréssel, akiknek munkakoériknél fogva ez
kotelessége. Személyes adatinak kezelésérdl az adatkezelési tajékoztatoban foglaltak az
irAnyaddak, amely az alabbi linkre kattintva érhet6 el.

6.12. A vasarl6 a regisztracidjanak torlését e-mailben tarsasagunk elérhetéségein barmikor
kérheti. A vasarlo felel6s az adatai frissitéséért, valamint koteles a Szolgaltatonak bejelenteni,
ha tudomasara jutott, hogy az adataival harmadik fél visszaélt.

6.13. Elfelejtett jelsz6 esetén a honlapon U jelszé kérhetd a regisztralt e-mail
cimre. Amennyiben a Felhasznal6 kordbban regisztralt a honlapon, a megrendelési folyamat
az e-mail cimének és jelszavanak megadasaval folytathaté.

6.14. A ,Rendelés tartalma” tartalmazza a rendelése Osszegzését. A Felhasznalé egy
Osszefoglald segitségével ellendrizheti a megrendelni kivant termékeket, azok mennyiségét,
valamint a szallitasi vagy egyéb koltségeket.



6.15. A megrendelés kovetkez6 Iépéseként a Felhasznaldnak ki kell valasztania a szamara
megfeleld fizetési mdédot. Az alabbi fizetési médok kdzil valaszhat:

6.15.1. kézvetlen banki atutalassal tarsasagunk bankszamlaja térténd utalassal,

6.15.2. bankkartyas fizetéssel, illetve

6.15.3. utanvétes fizetéssel, valamint

6.15.4. készpénzes fizetéssel a helyszinen. Ha mindent megfelelének talal, akkor a
Megrendelés elkildése gomb segitségeével veéglegesitheti rendelését. Errdl a honlapon, illetve
e-mailben kap megerésitést. Amennyiben a megrendelés régzitése utan (pl.: a visszaigazold
e-mailben) észlel hibas adatot azt haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran belll kételes jelezni
azt tarsasagunk felé.

6.16. Szerz6désunk, az altalunk kildoétt visszaigazolassal jon létre.

6.17. A Ptk. 6:7 § (3) bekezdése alapjan a megkotendd szerz6dés irasba foglalt
szerz6désnek minésul. A szerz6dés nyelve a magyar.

6.18. A szerzddés a Ptk. 6:3 § a) pontja értelmében a szolgaltatasok kdlcsonos teljesitésével
megszinik.

6.19. A szerz6dés a Tarsasagunk elektronikus dokumentumkezel6 rendszerében tarolasra
keril, mely — a vonatkozo jogszabalyoknak megfelel§ ideig - utébb is hozzaférhetd,

6.20. Tajékoztatjuk tovabba, hogy az aruhazban kuponelfogadas torténik. A birtokaban 1évé
kupont felhasznalhatja vasarlasahoz a kuponon szerepl6 lejarati idén beldl, illetve vasarlasi
Osszeg felett.

6.21. Tarsasagunk nem vallal felel6sséget a vasarlo altal tévesen vagy pontatlanul megadott
rendelési adatokra visszavezethetd szallitdsi késedelemért, illetve egyéb problémakeért,
karokért.

7. Fizetés
A weboldalon torténd vasarlas esetében az alabbi médon van lehetéség a megvasarolt termék
vételaranak kifizetésére:
7.1. Bankkartyas fizetéssel: Ennek a fizetési médnak az esetében az oldal atiranyitja a
vasarlét a B-Payment fellletére a megrendelni kivant termék vételaranak és a szallitasi
koltségnek a kiegyenlitésére.

8. Szdllitas és annak dijai
8.1. Téarsasagunk a megrendelt termékeket hazhozszallitassal torténé megrendelés esetén
a GLS futarszolgalattal szallitja.
8.2. A csomagok feladasa minden héten szerdai napon térténik. A kiszallitasra feladastol
szamitott 1-2 munkanapon belll kerll sor. A csomag aktualis helyzetérél a csomag felvételét
kovetben egy altalunk elkildott nyomonkovetési kod alapjan tajékozodhat.
8.3. A webshopon csak bankkartyas fizetés Uzemel. Az dsszeg beérkezte utan kerll
Osszedllitasra a csomag.
8.4. Amennyiben a megadott id6pontban nincsen senki a megadott szallitasi cimen, aki
atvegye a csomagot, kérjik, hogy vegye fel a kapcsolatot a futarral, hogy a kézbesités miel6bb
sikeresen megtorténjen.
8.5. A termék atvételekor a Felhasznalo koteles megvizsgalni, hogy a termék
sérilésmentes-e. Amennyiben sérulést tapasztal a csomagolason, a terméken, a Felhasznalo
kérheti a futartdl jegyz6konyv felvételét, mert a termék futartol vald atvételével illetve az atvételt
igazolé dokumentum alairasaval a termék mennyiségi és minéségi atvétele megtérténik, ami
azt jelenti, hogy az atvételt kdvetéen a Felhaszndld kizardlag eldllasi jogaval élhet, ezért a
kiszallitast végz6 személy tavozasa utan a Szolgaltatonak utdlag mennyiségi és mindségi
reklamaciot nem all moédjaban elfogadni.
8.6. Amennyiben az atvételkor lathatéan sérilt a csomagolas vagy a termék, és a sérilés
az aru atvételét megel6zden keletkezett, a termék visszavételét, illetve cseréjét a Szolgaltatd

4



dijmentesen biztositja. Az atvételt kdvetden észlelt sérilésért a Szolgaltatd felelésséget nem
vallal!
8.7. Szaillitasi koltségek:
Belfoldi szallitas 20 kg-ig: 2.700,00 Ft; 20 kg felett: 4.200,00 Ft
Szallitasi hatarid6: 1-2 munkanap
A Szolgaltatdé - eltér6 megallapodasanak hianyaban - a szerz6dés megkdtését kdvetben
késedelem nélkll, de legkés6ébb harminc napon belll kdteles a Fogyaszté rendelkezésére
bocsatani (kiszallitani) a terméket. A Szolgaltatd késedelme esetén a Fogyasztd jogosult
pothataridét tlzni, vagy a szerzédéstél elallni. Ha a Szolgaltaté a péthataridén belll nem
teljesit, a Fogyaszt6 jogosult a szerz6déstél elallni.

8. Elallasi jog gyakorlasa
8.8. Az e pontban foglaltak kizarélag a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy uzleti
tevékenysége korén kivul eljaré természetes személyre vonatkoznak, aki arut vesz, rendel,
kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio,
ajanlat cimzettje. (tovabbiakban: Fogyasztd)
8.9. A terméknek, tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek, a
Fogyaszté vagy az altala megjelolt, a fuvarozotdl eltérd harmadik személy altali atvételének
napjatél szamitott tizennégy (14) napon belll a Fogyaszto jogosult a szerzédéstél indokolas
nélkal elalini.
8.10. Fogyasztét a szerz6dés megkdtésének a napja és a termék atvételének napja kozotti
idészakban is gyakorolhatja elallasi jogat.
8.11. Ha a Fogyaszt6 elallasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazo egyértelmi
nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan, vagy elektronikus uton kaldétt levél utjan) a
jelen ASZF 2. pontjaban feltiintetett elérhetéségek igénybevételével a Szolgaltatd részére.
Ebbdl a célbdl a Fogyaszté felnasznalhatja a jelen ASZF-hez csatolt — a Kormanyrendelet 2.
sz. melléklete szerinti tartalommal el6készitett — elallasi nyilatkozat mintat is, amely a jelen
ASZF 1. sz. melléklete. A Fogyaszté hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjelolt
hataridé lejarta el6tt elklldi elallasi nyilatkozatat a Szolgaltaté részére.
8.12. A Fogyaszitot terheli annak bizonyitasa, hogy eldllasi jogat a 9.4. pontban
meghatarozott rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta.
8.13. a Szolgaltatdé e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a vasarldo elallasi
nyilatkozatanak megérkezését elektronikusan, vagy ha az eldllasi nyilatkozat postai uton
érkezett postai uton.
8.14. Irasban torténd eldllas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a
Fogyasztd az erre iranyuld nyilatkozatat 14 naptari napon belll (akar a 14. naptari napon)
elkuldi a Szolgaltatonak.
8.15. Postai uton t6rténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mailen keresztil
torténd értesités esetén az e-mail kildésének idejét veszi figyelembe a Szolgaltaté a hataridé
szamitas szempontjabdl. A Fogyaszto6 levelét ajanlott kiildeményként adja postara, hogy hitelt
érdemléen bizonyithaté legyen a feladas datuma.
8.16. A Fogyaszto eldllas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd 2. pontban
feltintetett cimére indokolatlan késedelem nélkil, de legkésdbb elallasi nyilatkozatanak
kozlésétbl szamitott 14 napon belll visszakuldeni. A hataridé betartottnak mindsul, ha a
Fogyasztd a 14 napos hataridé letelte el6tt elkildi (postara adja vagy az altala megrendelt
futarnak atadja) a terméket.
8.17. A terméknek a Szolgaltatdé cimére térténd visszaklldésének kéltsége a Fogyasztot
terheli. A Szolgaltaténak az utanvéttel visszaklldétt csomagot nem all médjaban atvenni. A
termék visszakuildésének koltségének kivil az elallas kapcsan a Fogyasztét semmilyen mas
koéltség nem terheli.
8.18. Ha a Fogyaszt6 elall a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésébb a Fogyaszto elallasi
nyilatkozatanak kézhezvételétél szamitott 14 napon belil a Szolgaltatd visszatériti a
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Fogyasztd altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért
fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tobbletkdltségeket, amelyek amiatt meriltek fel, hogy a
Fogyaszté a Szolgaltatdé altal felkinalt, legolcsébb szokasos fuvarozasi moédtédl eltérd
fuvarozasi modot valasztott. A Szolgaltatd jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani,
amig vissza nem kapta a terméket, vagy a Fogyaszté nem igazolta hitelt érdemléen, hogy azt
visszakildte: a ketté kdzul a Szolgaltaté a korabbi id6pontot veszi figyelembe.

8.19. A visszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezé
fizetési modot alkalmaz a Szolgaltatd, kivéve, ha a Fogyasztdé mas fizetési madd
igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl
kifolyélag a Fogyasztoét semmilyen tobbletkdltség nem terheli.

8.20. A Fogyasztd kizarélag akkor vonhaté felelésségre a termékben bekovetkezett
értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének
megallapitdsahoz szikséges hasznalatot meghalad6 hasznalat miatt kdvetkezett be.

9. A Fogyasztot az alabbi esetekben nem illeti meg az elallasi jog

9.1 olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac
vallalkozas altal nem befolyasolhatd, a 14 napos elallasi hataridé alatt is lehetséges
ingadozasatdl fugg;

9.2. olyan nem elére gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszto utasitasa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a
fogyaszt6é személyére szabtak;

9.3. romlandd vagy mindségét rovid ideig meg6rzé termék tekintetében;

9.4. olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai

okokbol az atadast koveto felbontasa utan nem kildhet6 vissza;

9.5. olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetéen

elvalaszthatatlanul vegyll mas termékkel;

9.6. olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal

nem befolyasolhaté mddon a piaci ingadozasoktdl fligg, és amelynek ararél a felek az

adasvételi szerz6dés megkdtésekor allapodtak meg, azonban a szerz8dés teljesitésére csak

a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kdvetéen kerul sor;

9.7. hirlap, folydirat és idészaki lap tekintetében, az eléfizetéses szerzédések kivételével;

9.8. nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

9.9. anem targyi adathordozon nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas

a fogyaszt6 kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyaszté e

beleegyezésével egyidejileg nyilatkozott annak tudomasul vételérél, hogy a teljesités

megkezdését kdvetden elvesziti az 6t megilletd elallasi és felmondasi jogat.

10. Kellékszavatossag

10.2. A Felhasznadlé a Szolgaltaté hibas teljesitése esetén a vallalkozéssal szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Ptk. rendelkezéseinek megfeleléen.

10.3. Fogyasztoi szerz6dés esetén a Fogyasztonak min6sulé Felhasznalé az atvétel
idépontjatol szamitott 2 éves elévulési hatarid6 alatt, de legkés6bb a termék szavatossagi
idejének lejartat megel6z6 napon érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a
termékhibakért, amelyek a termék atadasa id6pontjaban mar léteztek. Két éves elévulési
hataridén tul kellékszavatossagi jogait a Felhasznald érvényesiteni mar nem tudja.

10.4. Nem a Fogyasztoval kotott szerz6dés esetén a Felhasznalé az atvétel idépontjatdl
szamitott 1 éves eléviilési hataridd alatt, de legkésébb a termék szavatossagi idejének lejartat
megel6z8 30. napig érvényesitheti szavatossagi igényeit.

10.5. A Felhasznal6é — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:



10.5.1. kicserélést, kivéve, ha ezek kozil a Vasarlo altal valasztott igény teljesitése lehetetlen
vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tébbletkdltséggel
jarna.

10.6. Ha a k a kicserélést a Felhasznald nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasatvagy— a szerzédéstdl is elallhat.

10.7. Valasztott kellékszavatossagi jogardl a Felhasznald egy masikra is attérhet, az attérés
koltségét azonban Felhasznald viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott
okot.

10.8. A Felhasznalo koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késo6bb,
mint a hiba felfedezésétdl szamitott ketté (2) napon belll kbzdlni.

10.9. A Felhasznalé kdzvetlenll a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi
igényét.

10.10. A teljesitést (vagyis a kiszallitast, atvételt kdvet6) kovetd hat honapon beldl, illetve a
szavatossagi idén belll felismert hiba esetén vélelmezni kell, hogy a hiba mar a teljesités
idépontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem a hiba jellegével, vagy a termék természetével
Osszeegyeztethetetlen. A Szolgaltatd csak akkor mentesil a szavatossag aldl, ha ezt a
vélelmet megdonti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibaja a Felhasznal6 részére torténd
atadast kovetéen keletkezett. Ennek alapjan a Szolgaltatd nem koételes a Felhasznald
kifogasanak helyt adni, ha megfeleléen bizonyitja, hogy a hiba oka, a termék nem
rendeltetésszer(l hasznalatdnak vagy helytelen tarolasanak kovetkezménye. A teljesitést
kévetd hat honap elteltével azonban a bizonyitasi teher megfordul, vagyis vita esetén a
Felhasznaldnak kell bizonyitania, hogy a hiba mar a teljesités idépontjaban fennalit.

11. Szavatossagi, jotallasi igények érvényesitése

A szavatossagi igényeit a Felhasznal6 az alabbi elérhetéségeken érvényesitheti:
Név: Dereszla Kft

Levelezési cim: 3916 Bodrogkeresztur, Felsé utca 2

Telefonszam: +36 30 151 5081

E-mail cim: delikatesz@dereszla.com

12. Panaszugyintézés helye, ideje, médja

12.2. A Felhasznalé a termékkel vagy a Szolgaltaté tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi
kifogasait az alabbi elérhet6ségeken terjesztheti elb:

Név: Dereszla Kift.

Levelezési cim: 3916 Bodrogkeresztur, Fels6 utca 2

Telefonszam: +36 30 151 5081

E-mail cim: delikatesz@dereszla.com

12.3. Személyesen tett panasz esetén a vasarldknak lehetéségik van bejegyzést tenni a
vasarlok kdonyvébe. A vasarldok kdnyve a vallalkozas Uzlethelyiségében elérhetd. Az ide irott
bejegyzésekre az Eladé 30 napon belll irasban vélaszol a panaszos vasarl6 megadott
elérhetéségén.

12.4. A Szolgaltaté a szébeli panaszt, amennyiben arra lehetésége van, azonnal orvosolja.
Ha a szobeli panasz azonnali orvoslasara nincs lehetéség, a panasz jellegébdl adodoan vagy
ha a Felhaszndlé a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltaté a panaszrol
jegyz6konyvet vesz fel, melyet harom évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egyutt megoriz.
12.5. A Szolgaltatd a jegyz6kdnyv egy példanyat személyesen kdzolt (lUzlethelyiségben)
szoObeli panasz esetén helyben a Felhasznaldnak kételes atadni, vagy ha ez nem lehetséges,
akkor az alabb részletezett irasbeli panaszra vonatkoz6 szabalyok szerint kételes eljarni.
12.6. A Szolgaltatd6 a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkézlési szolgaltatas
felhasznalasaval k6zolt panasz esetén a panasz atvételét 2 munkanapon belill email utjan
visszaigazolja a panaszosnak. Erre tekintettel a telefonon el6terjesztett panasz esetén a
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panaszos koteles megjeldini a kapcsolattartasra kijeldlt email cimét. email cim hianyaban
postai uton, a felhasznalé altal kdzolt postai cimen toérténik a kapcsolattartas.

12.7. Minden egyéb esetben a Szolgaltatoé az irasbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint
jarel.

12.8. A telefonon, vagy mas hirkdzlési eszkdz segitségével rogzitett panaszt a Szolgaltatd
egyedi azonositdval latja el, mely a késbbbiekben egyszersiti a panasz visszakeresését.
12.9. A Szolgaltatd6 a hozza irasban érkezett panaszt 30 napon bellil érdemben
megvalaszolja emailen vagy postai uton.

12.10. A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatdé az elutasitas indokarél és a jogorvoslati
lehetéségekrél tajékoztatja a Felhasznalot.

13. Egyéb jogérvényesitési lehetéségek

13.2. Amennyiben a Szolgaltatd és a Felhasznald kozott esetlegesen fennalld fogyasztoi
jogvita a Szolgaltatoval valo targyalasok soran nem rendez8dik, az alabbi jogérvényesitési
lehet6ségek allnak nyitva a Felhasznalé szamara:

13.2.1. Panasztétel a fogyasztévédelmi hatdésagnal: Amennyiben a fogyaszté fogyasztéi
jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakohelye szerint illetékes
fogyasztovédelmi hatésaghoz. A panasz elbiralasat kovetéen a hatésag dont a
fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarodl. A fogyasztévédelmi els6fokd hatésagi feladatokat a
fogyaszto lakéhelye szerint illetékes févarosi és megyei kormanyhivatalok latjak el, ezek listaja
itt taladlhato: https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/fogyasztovedelmi_hatosag

13.2.2. Békéltetd testllet eljarasanak kezdeményezése: Amennyiben tarsasagunk felé tett
panasza elutasitasra ker(lt, gy On jogosult a lakdhelye vagy tartozkodasi helye szerint
illetékes Békélteté Testllethez is fordulni. A békéltetd testllet eljarasa meginditasanak
feltétele, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kdzvetlenil megkisérelje a vitas gy
rendezéseét.

Tajékoztatjuk, hogy tarsasagunk székhelye szerint illetékes békéltetd testllet nevének és
székhelyének postai cime az alabbi: Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Kereskedelmi és
parkamara altal mikddtetett Békéltetd Testilet (3525 Miskolc, Szentpali u. 1.) Tel.: +36-46-
501-091, 501-090, E-mail: bekeltetes@bokik.hu , http://www.bekeltetes.borsodmegye.hu/

Az egyes teriiletileg illetékes békéltetd testiiletek elérhetéségei a jelen ASZF 2. sz.
mellékletét képezik.

13.2.3. Birésagi eljaras

Az vasarld jogosult a fogyasztoi jogvitabol szarmazd kodvetelésének birdsag el6tti
érvényesitésére polgari eljaras keretében a Ptk., valamint a Polgari Perrendtartasrol sz6lo
2016. évi CXXX. térvény rendelkezései szerint.

14. Szerzdi jogok

A jelen weboldal minden része szerzdi jogvédelem alatt all. Tilos a weboldalon talalhato
grafikai és szoftveres megoldasok, szamitdégépi programalkotasok engedély nélkili
felhasznalasa, masolasa, tovabbitasa, illetve barmely olyan alkalmazas hasznalata, amellyel
a weboldal, vagy annak barmely része modosithatd. A weboldalrél és annak adatbazisabdl
barmilyen anyagot atvenni a jogtulajdonos irasos hozzajarulasa esetén is csak a weboldalra
valo hivatkozassal, forras feltiintetésével lehet.

15. Egyéb

15.2. Az Elad6é a Kormanyrendelet 11.§ (1) bek. o) pontja alapjan nyilatkozik, hogy nem
rendelkezik a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szél6
torvény szerinti magatartasi kédex-szel.

15.3. A Szolgaltaté a jelen ASZF-et, a honlapon forgalmazott termékek arait és egyéb
feltiintetett arakat nem visszamendleges hatallyal barmikor mdédosithatja, a mdodositas a
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honlapon tortén6é kozzétételt kovetben Iép életbe, és csak az életbe Iépést kovetd
tranzakcidkra érvényes.

15.4. Technikai korlatok: A honlapon térténd vasarlas feltételezi a Felhasznalo részérél az
Internet lehetéségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat, kilénds tekintettel a technikai
teliesitményekre és a felmerul6 hibakra. A Szolgaltatot nem terheli felelésség, ha barmilyen
mikodési hiba észlelhetd az internetes halézatban, ami megakadalyozza a honlap mikodését
és a vasarlast.

15.5. A jelen ASZF a Kormanyrendelet 11.§ (1) bekezdése szerinti szerzédéskotést
megel6z6 tajékoztatasnak is mindsdil.

Mellékletek:
1. sz. melléklet: Szerz6déstdl vald elallasi nyilatkozat minta
2. sz. melléket: Az egyes teriiletileq illetékes békéltetd testiiletek elérhetéségei

Kelt: Bodrogkeresztur, 2023. januar 10.

1.sz. melléklet:

Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta

(csak a szerzbdéstél valo elallasi/felmondasi szandék esetén téltse ki és juttassa vissza)

Cimzett: DERESZLA Kit.

3916 Bodrogkeresztur, Felsé utca 2

Alulirott/ak  kijelentem/kijelentjiik, hogy  gyakorlom/gyakoroljuk  eléllasi/felmondasi
Jjogomat/jogunkat az alabbi termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nydjtasara
iranyul6 szerz8dés tekintetében:

Szerzbdéskétés idbpontja /atvétel idépontja:

A fogyaszto(k) neve:

A fogyaszto(k) cime:

A fogyaszto(k) alairasa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt:



